附件1：
[bookmark: _Toc485500685][bookmark: _Toc485500686]五级电子病历项目监理服务采购需求及技术、服务要求
一、监理服务要求
供应商要按照项目建设目标和要求，遵循国家、省、市信息项目建设监理的有关文件及规范，负责本项目的监理工作。采用先进、科学和适合本项目特点和项目管理技巧等手段，对项目的各个层面进行全方位的管理、控制和协调，对项目的建设方案、技术培训和系统集成等方面的质量、进度和投资等进行全面的控制，对项目合同的执行、项目文档资料等进行管理，从而使本项目“按期、保质、高效、节约”地完成。
二、监理服务范围
供应商应根据项目的具体情况，制定各个阶段详细的监理工作目标、监理工作依据、监理工作制度，监理工作范围应包括：
1.协助项目实施                            2.竣工验收与技术培训检查
3.质保期售后服务监督保障                  4.协调
5.技术支撑工作                            6.质量、进度、资金、变更控制
7.人员管理                                8.合同管理
9.文档管理                                10.系统安全管理
[bookmark: _GoBack]11.知识产权管理                           12.有针对性的培训工作
[bookmark: _Toc485500687]三、监理服务各阶段主要目标
1.监理工作应分为实施、验收等阶段，对项目全过程进行监理。供应商应按照项目建设目标和要求，督促项目承建单位按时保质完成项目的建设工作。
2.项目实施阶段的主要监理目标：
（1）审核项目实施计划，合理控制项目进度；
（2）审核项目实施方案符合项目质量要求，与优化设计相符合；
（3）监督项目中承建单位所使用的产品和服务符合承建合同及国家相关法律、法规和标准；
（4）监督项目实施过程与项目需求、项目设计方案、项目计划相符，在各监控点施工时进行现场监督并记录有关情况，确保项目质量。
3.项目验收阶段的主要监理目标：
（1）协助建设单位依据国家、部颁相关标准及项目需求确定项目检测方案；
（2）对系统进行试运行情况记录、测试，对问题责成承建单位解决，并进行二次监测，最终提交建设单位试运行情况报告；
（3）促使项目的最终功能和性能符合承建合同、法律、法规和标准的要求，协助建设单位组织验收委员会进行验收；
（4）审核承建单位所提供的项目各阶段形成的技术、管理文档的内容和种类符合相关标准。督促、审核项目承建单位向建设单位按时提交项目竣工验收技术资料和相关文档，主要包括以下内容：承建单位的系统详细设计方案和施工图纸、用户手册、系统维护手册、系统配件清单等完整的技术资料及竣工验收文档书面材料和电子版；项目供应商各阶段监理工作中形成的技术资料和相关文档。
（5）组织项目整体移交，报送建设单位支付项目款项的依据。
[bookmark: _Toc485500693]四、其他要求:
      1.服务期限要求：自项目建设开始至验收通过后结束。
      2.人员及资质要求：至少指定一名监理工程师负责本项目的实施，具有3年及以上相关工作经验、信息系统监理师证书。
3.项目监理服务供应商应自行准备监理所需的主要仪器、检测设备等。

