附件2 ：
五级电子病历项目测试服务采购需求及技术、服务要求
一、信息化系统软件测试的总体要求和原则
供应商要按照项目建设目标和要求，遵循国家、省、市信息项目建设软件测试服务的有关文件及规范，协助采购人做好项目软件质量测试工作，负责整个项目的质量保障。软件测试服务单位对被测试信息系统进行测试，通过测试工作，找出存在不足和缺失的地方，为系统建设提供安全保障。
二、软件测试内容及要求
依据国家标准及系统需求规格说明书等的要求，检验系统是否满足需求，保证信息系统工程质量、维护用户和系统集成商双方利益。通过检查系统的需求符合性，对系统功能、性能、安全等方面进行专业的测试，全面保障此项目质量，为工程验收提供重要依据。为了保证软件质量，测试内容及描述具体如下：
1.功能测试：功能测试的目的是在系统集成之后，通过设计测试用例、执行用例、获取结果，对系统的功能、可靠性、易用性、业务流程等分别进行测试，保证系统功能符合用户的业务需求；
2.性能测试：依据《软件需求规格说明书》中对信息系统效率的描述，考查信息系统关键业务在正常工作量、预期的峰值工作量下的效率情况，主要考虑系统容量特性、时间特性及资源利用状况等效率指标是否符合用户需求，并据此对系统的性能做出全面的评价；
3.安全测试：应用系统进行测试，验证系统是否满足用户安全方面的需求。包括但不限于安全软件功能验证、访问权限测试、加密测试，漏洞扫描等；通过漏洞扫描发现SQL注入、跨站脚本攻击等系统漏洞；
4.用户文档集核查：核查信息系统文档。文件应包含使用系统的必须的信息，对系统实现功能和用户最终调用的功能有尽可能详细的语言描述或图示；文档文件对使用系统的限制条件和约束应有足够的说明；各文档文件内容信息正确无误，相互一致，没有歧义，并且易理解和易学习。具体文档包括使用手册、管理手册、培训资料（PPT、视频教程）、操作指南等所有提交给用户的文档资料。核查、鉴定用户文档集的完备、正确、一致、易理解、可操作。
5.依据国家标准及系统需求规格说明书的要求，检验此项目所有软件部分，系统是否满足用户需求，保证信息系统工程质量、维护用户和系统集成商双方利益的重要手段。通过检查系统的需求符合性，对系统功能、性能、安全等方面进行专业的测试，全面保障信息化工程质量，为工程完工提供重要依据。
[bookmark: _GoBack]三、其他要求：
 1.服务期限要求：自项目建设开始至验收通过后结束。
 2.人员及资质要求：至少指定一名工程师负责本项目的实施，具有3年及以上相关工作经验、软件质量检测师证书。
3.项目测试服务供应商应自行准备测试所需的主要仪器、检测设备等。
