附件2：
医学搜索系统服务（智慧云图书馆服务）
采购需求及技术、服务要求
一、项目要求及技术服务要求
1.图书馆一站式机构库检索门户：
1.1图书馆介绍：包括图书馆概况、规章制度、馆藏分布、开放时间等（支持根据采购人需求个性化定制）；
1.2图书馆信息发布：图书馆新闻公告、图书馆资源信息发布；
1.3资源检索：支持对采购人图书馆现有数据库进行一站式检索；
1.4数字资源导航：版权说明、馆藏说明、馆藏导航、数据库资源检索及使用等；
1.5读者留言通道：对于资源推荐、服务建议等；
1.6支持对接医院的中文医学知识库、外文期刊数据库、各种试用数据库并实现一站式检索；
1.7平台须提供note express、endnote等学术工具供读者下载使用,提供查重、查新、查收查引、查重等服务，提供国内外核心期刊目录，并及时更新；
2.移动端应用门户系统功能：
2.1提供移动端门户系统包括：馆藏查询、图书馆概况、新书通报、电子资源等均可以在移动端呈现；
2.2支持对采购人常用的电子资源，作自适应屏幕改造，使无手机版的电子资源也可以在移动端方便使用；
2.3提供单点登录以及内嵌VPN功能，可通过图书馆提供的个人账号，无需其他设置，院内院外均可在APP上使用各类电子资源；
2.4集成BBC、VOA、CNN等国际知名广播电台的科技、医学、健康类节目，提供标准的中英文对照翻译、纯正的发音以及及时地更新；
2.5集成医学七大刊（柳叶刀、新英格兰、美国医学会、自然、科学、细胞、CA）最新一期的中英文对照翻译及中英文朗读。
3.外文期刊数据库一站式检索功能：
3.1整合的元数据以期刊论文、学位论文、国际专利为主，不重复的数量不少于2亿条；
[bookmark: _GoBack]3.2提供相关性排序算法，并提供文献的被引次数、官方数据的链接地址等；
3.3支持镜像安装，在不连接外网网络的情况下，仍可实现正常的检索全文；
3.4支持与采购人已订购的中外文期刊数据库资源相关联，没有订购的外文资源，可以文献求助，应助成功率应不低于90%，核心期刊或近5年的不低于95%；
3.5学术发现系统应是基于语义识别的智能平台，从词的内涵和外延，自动识别出用户的真正意图，检索出与用户输入的领域最相关的信息；
3.6 支持PUBMED检索和全文推送，记录读者使用的部分电子资源的检索词、下载的全文信息等。
4.AI科研助手和知识图片功能：
4.1科研助手主要包括：1.泉方PubMed Agent；2.Department x DeepSeek；3.顶刊辅助选题推荐；4.STEM 专科；5.国家自然科学基金论文检索等功能模块，助力高效完成科研全流程；
4.2知识图谱相关讲座主要包含：1.临床预测模型—从临床病例数据到SCI；2.从模仿到创新—生信思路详解；3.孟德尔随机化分析方法学；4.基于文献计量的科学知识图谱可视化解析等系列讲座辅助医院科研发展。
二、其他及服务要求
1.集成各电子资源的使用量统计功能，不管院内院外以及读者个人保存在收藏夹中的电子资源使用量均可统计；
2.记录读者使用的各个电子资源的检索词、下载的全文信息，并可进一步做聚类分析；
3.支持一次性动态口令，通过绑定的手机以短信或微信的方式，通过验证后方可使用，以提高安全防护的等级；
4.采用数据加密传输，要求院外用户与主控制器之间的链接采用HTTPS协议传输，保证传输安全；
5.为医院图书馆提供不少于50000册的医学电子图书，满足医院等级医院中对于图书馆藏量的要求；
6.为保证系统信息安全，提高信息安全防护能力，系统须符合信息安全等级保护（三级）要求（提供《网络安全等级保护备案证明》和《网络安全等级测评报告》复印件并加盖公章）。
7.本项目下所有使用服务及资源，须保证无版权纠纷，若出现版权投诉等全部责任均由供应商承担。
8.服务周期为1年。服务周期内供应商应提供稳定可持续的服务，设置在线对接客服，能对出现的问题和咨询进行不间断服务。
9.针对数字图书馆的使用开展培训，培训对象包括图书馆工作人员、临床工作人员、科研人员、信息处工作人员等有需求的对象，培训次数不限。
10.在系统使用中遇到问题时，供应商在接到采购人反馈后，需在1小时内响应；如出现重大问题需到现场解决的，供应商须指派工程师在12小时内到达采购人现场，解决出现的问题。
11.付款方式：供应商在完成系统上线并试运行1个月后，由采购人进行验收。经验收合格后，供应商提供合格的验收单和发票交于采购人，采购人在收到上述材料后在2个月内支付合同总额的50%；待服务周期结束后，由采购人进行最终验收，验收合格后由采购人在1个月内支付合同剩余50%尾款。
注：以上均为实质性响应要求。
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