附件3：

[bookmark: _Toc485500686][bookmark: _Toc485500685]一体机电脑硬盘更新采购需求及技术、服务要求
1.供应商根据采购人需求提供上门服务（1小时内到达，随叫随到，次数不限），对现有的80台一体机电脑硬盘进行更新换新服务（含拆装）；
2.硬盘参数要求如下：
2.1 SATA 3.0 固态硬盘（SSD）≥480G；
2.2连续读取速度≥480MB/s，连续写入速度≥390MB/s；
    2.3支持主板SATA 3.0接口，尺寸适配采购人现有台式一体机；
    2.4支持 Windows 10/11、macOS、Linux 等主流操作系统。
3.供应商提供的硬盘必须为全新正规存储硬盘品牌，禁止杂牌翻新盘（中标后提供投标产品原厂质保承诺函）；
4.供应商提供的全新硬盘不得是库存设备，出厂日期距实际安装须≤6个月；
5.安装须确保SATA 线牢固插入接口且无弯折，螺丝固定到位，供电线插紧，无松动脱落风险；
6.更换后的硬盘须完成分区服务，系统盘 GPT 分区格式（支持 UEFI 启动），数据盘根据采购人需求选择 NTFS（Windows）/APFS（macOS）/EXT4（Linux）格式；
7.要求SSD 必须开启 4K 对齐，对齐率 100%，以保障读写性能与使用寿命；
8.新硬盘（尤其是 NVMe SSD）需安装对应主板芯片组驱动及硬盘厂商驱动，驱动版本为最新稳定版；
9.更换前应对采购人现有硬盘执行数据全量备份，备份介质为独立移动硬盘或云存储，备份完成后需校验文件完整性，备份成功率须达100%；
10.硬盘更换后完成系统激活，迁移系统后需确保系统激活状态正常，若为OEM系统需验证硬件绑定信息；​
11.新更换的硬盘与设备不兼容的，须及时更换适配型号，不得额外增加收取采购人费用；
12.服务期及质保期内出现供应商提供的硬盘故障的，需在报修后2小时响应，24小时到达现场，48小时内排除故障，如48小时内无法修复或修复后达不到原有性能的，供应商须对故障硬盘更换；
13.项目履约周期为：分批次、分数量完成。在得到采购人需求通知后，原则上在3个工作日内完成（如因数量多或缺货等原因需要延期完成的，需得到采购人的同意）；
[bookmark: _GoBack]14.免费原厂售后质保期1年；
15.付款方式：项目无预付款，分阶段付款。中标供应商在完成约定工作量的一半时，进行中段验收，经验收合格后，供应商提供合格的验收单和发票交于采购人，采购人在收到上述材料后在2个月内支付合同总额的50%；完成合同约定全部的工作量后，进行最后验收，经验收合格后，供应商提供合格的验收单和发票交于采购人，采购人在收到上述材料后在2个月内支付合同总额的40%；待合同全部履行完成后（免费质保（售后）期结束，以最后一次验收时间为准），由采购人和供应商再次组织验收，再次验收合格后，由采购人在1个月内支付剩余的合同尾款10%。
注：以上均为实质性响应要求。
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